Regulamin ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng poprzez aplikacje mobilna

LTip me”

Niniejszy Regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okres$la zasady korzystania z ustugi Swiadczonej drogg

elektroniczng poprzez aplikacje mobilng dostepng na App Sotre i Google Play (dalej jako , Aplikacja”). Przed

rozpoczeciem korzystania z Ustugi, Uzytkownik powinien sie€ zapoznaC z aktualnym brzmieniem niniejszego

Regulaminu. Regulamin jest dostepny w sposdéb umozliwiajgcy jego bezptatne pobranie i zapisanie na

urzgdzeniu Uzytkownika w formacie pdf.
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§1. Definicje

Aplikacja — aplikacja mobilna dziatajgca pod nazwg TipMe dostepna na App Sotre i Google Play do
ktorej prawa przystugujg Dostawcy Aplikacji i, poprzez ktdrg Dostawca Aplikacji $wiadczy Ustuge;
Dostawca Aplikacji - podmiot okre$lony w §2 ust. 1 ponizej;

Dostawca ustugi platniczej — tgcznie Tpay i Elavon, tj. zewnetrzne (dla Dostawcy Aplikacji) podmioty
obstugujgce ptatnos$¢€ online w Aplikacji;

Konsument — za konsumenta uwaza sie, Uzytkownika dokonujgcego z Dostawcg Aplikacji CzZynnosci
prawnej niezwiazanej bezpoérednio Z jego dzia{alnos'cia‘ gospodarcza, lub zawodowa; postanowienia
Regulaminu dotyczgce Konsumentéw stosuje sie, takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezpos'rednio zwiazang z jej dzia’falnos'cia‘gospodarcza,, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nia, dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Konto — cze$¢ Aplikacji, za poS$rednictwem ktdrej zarejestrowany i zalogowany UZytkownik moZe
wprowadza€ dane i zarzgdza¢ nimi;

Napiwek — kwota, ktorej wysoko$¢ ustala Uzytkownik poprzez Aplikacje, wptacana na rzecz Odbiorcy za
pos$rednictwem Dostawcy ustugi platniczej (zasady otrzymywania ptatno$ci przez Odbiorcow, w tym
kwota prowizji przystugujgca Dostawcy Aplikacji) okre$la odrebny regulamin dotyczgcy relacji umowne;j
pomiedzy Dostawcg Aplikacji i Odbiorcg;

Odbiorca - osoba fizyczna na rzecz, ktorej realizowana jest ptatno$S¢ przy wykorzystaniu zewnetrznego
Dostawcy ustugi ptatniczej w oparciu o regulamin tego dostawcy udostepniany w toku realizacji ptatnoSci
- stanowigcy cze$¢ umowy pomiedzy Uzytkownikiem i Dostawcg tych ustug ptatniczych (np. kelner);
Profil Uzytkownika — cze$¢ Konta UZzytkownika, poprzez ktdrg zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik
moZe zarzgdzaé swoimi danymi, w tym danymi osobowymi;

Regulamin - niniejszy regulamin, udostepniony w formie umozliwiajgcej jego (nieodptatne) zapisanie i
odtworzenie oraz zapoznanie si€ z nim przez Uzytkownika w dowolnym miejscu i czasie. Regulamin
okresla warunki funkcjonowania i korzystania z Ustugi poprzez Aplikacje. W zakresie ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu i poprzez Aplikacje, na co
sktadajg sie elementy dostepne dla Zarejestrowanych Uzytkownikéow (,Ustuga zamknieta”) jak i
elementy dostepne Niezarejestrowanych Uzytkownikdw (,,Ustuga otwarta”);

Ustuga inicjowania platnos$ci — ustuga Swiadczona przez Tpay w oparciu o regulamin dokonywania
ptatnoSci dostepny na https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania i odrebng umowe zawierang
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pomiedzy Tpay i Zarejestrowanym Uzytkownikiem (odrebng od Umowy, ktdrej dotyczy niniejszy
Regulamin) polegajgca na jednorazowym zleceniu ptatno$ci na wniosek Zarejestrowanego Uzytkownika
z rachunku prowadzonego przez inny podmiot np. bank (,,Podmiot poSredniczgcy”) w celu wykonania
ptatnosci;

Tpay - Krajowy Integrator PfatnoSci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000412357, NIP
7773061579, REGON 300878437, o kapitale zaktadowym 5.494.980 PLN wpfaconym w catoSci;

Elavon - Elavon Financial Services DAC z siedziba w Loughlinstown, hr. Dublin, Irlandia, zarejestrowana
pod numerem 418442, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6.400.001 EUR. Elavon Financial Services
DAC prowadzi dziatalnosé gospodarcza, pod nazwa, Elavon Merchant Services i podlega nadzorowi
Centralnego Banku Irlandii;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (w ramach Ustugi otwartej lub zamknietej)
zawierana — w oparciu o Regulamin - przez Dostawce Aplikacji i Uzytkownika w momencie wskazanym w
§ 3 Regulaminu;

Uzytkownik — pelnoletnia (posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosSci prawnych) osoba fizyczna,
zawierajgca Umowe z Dostawcg Aplikacji i na tej podstawie korzystajgca z Ustugi a takze — w przypadku
wyboru ptatnoSci na rzecz danego Odbiorcy — zawiera osobng umowe o Swiadczenie ustugi ptatniczej z
Dostawcg ustugi ptatniczej;

Zarejestrowany Uzytkownik — Uzytkownik, ktéry utworzyt Konto w Aplikacji oraz korzysta z Ustugi jako
zalogowany Uzytkownik;

Niezarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, ktory korzysta z Aplikacji bez utworzenia Konta w
Aplikacji.

§2. Zasady ogdlne Swiadczenia Ustugi

Ustuga Swiadczona jest przez TipMe Sp. z 0. 0. z siedzibg w Polsce przy ul. Warszawskiej 6/32 15-063
Biatystok, KRS: 0000827225, NIP: 9662137079, REGON: 38546346300000, kapitat zakladowy: 5 000 zi,
dalej jako ,Dostawca Aplikacji”.

Z Dostawcg Aplikacji mozna szybko i efektywnie kontaktowac sie pod wskazanym numerem telefonu:
601-325-542 oraz przy wykorzystaniu poczty elektronicznej: kontakt@tip-me.pl. W przypadku kontaktu
telefonicznego, koszty potgczenia sg zgodne z posiadang taryfg, nie sg jednak wyZsze niz zwykte koszty
za wykonanie potgczenia.

Dostawca Aplikacji Swiadczy Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji, w tym przegladaé treSci na niej zamieszczone na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Zakazuje sie dostarczania przez Uzytkownika tres$ci o charakterze
bezprawnym, o czym szczegdlowo bedzie mowa ponizej. Korzystaé z Aplikacji moze wytgcznie
petnoletnia osoba fizyczna majgca petng zdolnos$cig do czynnosci prawnych.

Korzystanie z Ustugi poprzez Konto dla Uzytkownika jest nieodptatne, z tym, Ze moze dochodzi¢ do
realizacji ptatnosci na rzecz Odbiorcy przez zewnetrznego Dostawce ustug ptatniczych w sposéb opisany
w ust. 6 poniZe;j.

Na Ustuge sktada sie:

a) Przegladanie tresci Aplikacji jako Niezarejestrowany Uzytkownik;

b) Rejestracja Konta;

c) Logowanie do Konta;

d) Przegladanie i zmiana elementéw Konta, w tym profilu Uzytkownika;
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e) Dodanie danych karty ptatniczej przy wykorzystaniu aparatu fotograficznego wbudowanego w
urzgdzenie i nastepnie przechowywanie tych danych (w ograniczonym zakresie) w samej
Aplikacji;

f)  Przeglgdanie treSci Aplikacji jako Zarejestrowany Uzytkownik;

g) Mozliwos¢ komentowania;

h) Umozliwienie skorzystania z ustugi ptatniczej Swiadczonej przez zewnetrznego Dostawce ustugi
ptatniczej;

i)  Wybdr sposobu ptatnosSci Napiwku;
mozliwe sposoby ptatnosci to:

- Blik
- karta ptatnicza

j)  Okreslenie kwoty Napiwku dla Odbiorcy;
k) Okreslenie Odbiorcy Napiwku;
I) Przegladanie na Koncie dokonanych ptatnosci.

Elementy wskazane w pkt a) -b) oraz h) - k) sktadajg sie na Ustuge otwartag.
Elementy wskazane w pkt a) - 1) sktadajg sie na Ustuge zamknieta.
Dostawca Aplikacji nie Swiadczy ustugi platniczej ani nie realizuje ptatnosci online wzgledem
Uzytkownika. Dostawca Aplikacji wylgcznie umozliwia skorzystanie w tym zakresie z zewnetrznych
Dostawcéw realizujgcych platnosci online. Platnosci w Aplikacji obstuguje Tpay w ramach Ustugi
inicjowania ptatnosci w oparciu o regulamin Tpay dostepny na
https://tpay.com/dla-biznesu/do-pobrania a takze Elavon umozliwiajacy rozliczenie przy
wykorzystaniu instrumentu platniczego Uzytkownika (Dostawcy ustug ptatniczych).
Dostawca Aplikacji umozliwia przeglgdanie Odbiorcéw i wybdr danego Odbiorcy, na ktérego rzecz ma
by¢ dokonana ptatno$¢. Dostawca Aplikacji weryfikuje tozsamoS¢ Odbiorcy zgodnie z zasadami i w
zakresie wskazanym w odrebnym regulaminie. Dostawca Aplikacji nie weryfikuje czy dany Odbiorca
aktualnie wspdtpracuje z okre$lg organizacjg np. restauracjg.
Za treSci (w tym ich jako$€ czy prawdziwos$¢) wpisdw dotyczgcych organizacji prezentowanych w
Aplikacji (np. restauracje) odpowiadajg te podmioty. Oznacza to, ze Dostawca Aplikacji nie moderuje ani
weryfikuje tych treSci.
Przed dokonaniem ptatnosci napiwku Uzytkownik akceptuje regulamin Dostawcy ustugi pfatnicze;j.
Zasady ochrony prywatno$ci, w tym danych osobowych oraz wykorzystania plikow Cookies przez
Dostawce Aplikacji opisuje Polityka prywatnosci dostepna pod adresem:
http://tipme-app.pl/polityka_prywatnosci.pdf
Limity i ograniczenia dotyczgce ptatno$ci napiwku:

a) Maksymalna warto$¢ jednorazowego napiwku: 120 PLN

b) Maksymalna dzienna suma napiwkow przekazana przez Uzytkownika: 1000 PLN

c) Maksymalna dzienna suma, ktérg moze otrzymac¢ jedna osoba: 1000 PLN

W przypadku checi przekazania Napiwku przez Uzytkownika, ktory nie dokonat rejestracji Konta lub nie
dokonat logowania do Konta, Uzytkownik musi kazdorazowo:

- podaé dane osobowe;

- zaakceptowad Regulamin i potwierdzi¢ zapoznanie z politykg prywatno$ci.



§ 3. CzynnosSci techniczne sktadajgce sie na utworzenie Konta i zawarcie
Umowy

Aby korzysta¢ z Aplikacji w zakresie Ustugi otwartej nalezy pobraC Aplikacje z App Store lub Google Play i
zainstalowa¢ na swoim urzgdzeniu mobilnym. Do korzystania z Aplikacji wymagany jest dostep do
Internetu, ustawiony przez Uzytkownika na swoim urzgdzeniu. Aby korzystaC z Ustugi otwartej nalezy
zapoznaC sie z treScig niniejszego Regulaminu. Przed rozpoczeciem korzystania Uzytkownik ma
mozliwo$¢ zapoznania sie z treScig Regulaminu i pobrania go na swoje urzgdzenie. Uzytkownik
zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu.

Aby korzystaC z Aplikacji w zakresie dostepnym dla Zarejestrowanych Uzytkownikéw (Ustuga zamknieta),
Uzytkownik musi dokonaC rejestracji Konta w Aplikacji. Dostepne sg dwa sposoby rejestracji Konta:
»Tradycyjny” (poprzez podanie danych, w tym adresu e-mail i hasta) oraz poprzez zewnetrzng ustuge
dostarczang przez Google Inc.

Rejestracja:
a) ,Tradycyjna”

aby zarejestrowaé sie w Aplikacji nalezy poda¢ dane osobowe m.in. adres e-mail i utworzy¢
hasto Uzytkownika. Wskazany w czasie rejestracji adres e-mail identyfikuje uzytkownika w
Aplikacji. Na podany adres e-mail (login) moze by¢ zatozone tylko jedno Konto.

b) Poprzez zewnetrzne ustugi uwierzytelniania (Google)

W tym przypadku Uzytkownik rejestruje Konto poprzez zalogowanie sie¢ do zewnetrznego
dostawcy - Google (podajgc tam login i hasto). Wskazana opcja dostepna jest wytgcznie dla
Uzytkownikdw, dla ktérych loginem w zewnetrznej ustudze jest adres e-mail.

W obu powyZszych przypadkach (wskazanych w ust. 3) Uzytkownik otrzyma - na podany adres e-miat -
link aktywacyjny. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Uslugi Zamknietej dochodzi w momencie
zaznaczenia (klikniecie) linku aktywacyjnego wysltanego na podany adres e-mail. WaznosS¢ linku
wynosi 7 dni po tym okresie, jezeli Uzytkownik bedzie chciat skorzysta¢ z Ustugi Zamknietej, bedzie
musiat jeszcze raz przej$C proces rejestracji Konta. W przypadku braku otrzymania wskazanego linku
aktywacyjnego nalezy skontaktowac sie z Dostawcg Aplikacji przy wykorzystaniu danych wskazanych w
§2 Regulaminu.

Przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustugi zamknietej, Uzytkownik akceptuje tre$¢ Regulaminu i
potwierdza zapoznanie sie z politykg prywatno$ci (z mozliwo$cig pobrania w formacie pdf obu
dokumentdw). Po zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustugi Zamknietej Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢
e-mail na podany adres e-mail z potwierdzeniem zawarcia Umowy i warunkami Umowy.

Aby dokona¢ rejestracji Uzytkownik musi posiadaé aktywne konto e-mail.

§ 4. Korzystanie z Konta oraz pozostatych elementéw Aplikacji

Korzystanie z Konta uzaleznione jest od:
® rejestracji Uzytkownika;
e zalogowania do Konta w Aplikacji.



Z korzystaniem z Aplikacji tgczg sie typowe ryzyka zwigzane z korzystaniem z Internetu. Nalezy w
szczegblnoSci chroni¢ dostepu do swojego Konto poprzez odpowiednio mocne hasto. Nalezy chroni¢
takze dostep do skrzynki e-mail podanej w czasie rejestracji Konta, poniewaz adres ten stuzy do
identyfikacji Uzytkownika przez Dostawce Aplikacji (w tym przesytania Uzytkownikowi treSci prawnych
np. dotyczgcych zmiany Regulaminu). Hasto do Konta nie powinno by¢ takie same lub podobne jak hasto
do wskazanej skrzynki e-mail. Dostep do wskazanej skrzynki e-mail moze byC konieczny takze do
odzyskania dostepu do Konta. Zakazane jest umozliwianie dostepu do Konta (np. poprzez udostepnienie
loginu i hasta) innym osobom.

Informacje o sposobie tworzenia bezpiecznych haset, a takze ich przechowywania mozna znalez¢ na
stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych:
https://techinfo.uodo.gov.pl/hasla-praktyczne-wskazowki-czy-naprawde-trzeba-zmienic-haslo-co-30-dni/

Przypomnienie hasta do Konta nastepuje poprzez podanie adresu e-mail, ktéry byt wskazany w czasie
Rejestracji. Na ten adres e-mail przesytana jest wiadomo$¢ umozliwiajgca reset hasta. Reset hasta nie
dotyczy przypadku autoryzacji Uzytkownika poprzez ustuge zewnetrzng. W przypadku watpliwo$ci w
tym zakresie nalezy skontaktowa¢ sie z Dostawcg Aplikacji.

Odbiorca nie uzyskuje - poprzez Aplikacje - dostepu do danych (np. z Konta) Uzytkownika.
Powiadomienia dotyczgce korzystania z Konta bedg przesytane na adres poczty elektronicznej podany
przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik na Koncie — a takZe poprzez ustawienia w
systemie operacyjnym obstugujacym urzgdzenie - decyduje jakie chce otrzymywaé powiadomienia.
Aplikacja stanowi program komputerowy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (,Ustawa”), ktérego eksploatacja mozZliwa jest wytgcznie zgodnie z
przepisami Ustawy, w szczegdlnoSci jej rozdziatu 7.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

a) podawania nieprawdziwych danych osobowych, zaréwno na etapie rejestracji Konta jak i
pdzniej w ramach korzystania z Konta;

b) podawania i publikowania tresSci bezprawnych, nieprawdziwych, naruszajgcych chronione
prawem dobra osobiste oséb trzecich, prawo autorskie i prawa pokrewne lub wykorzystania
Platformy w takich celach;

c) publikowania tresci reklamowych, ktérych rozpowszechnianie w internecie jest zabronione;

d) kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny
sposéb jakichkolwiek elementéw Aplikacji i baz danych udostepnianych na Aplikacji, za
wyjgtkiem, korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku;

e) podejmowania jakichkolwiek dziatann, ktére mogg utrudni¢ lub zaktocié funkcjonowanie
Aplikacji.

§ 5. Okres obowigzywania umowy i usuwanie Konta

Umowa zawierana jest za pomocg Srodkdéw komunikacji elektronicznej i obowigzuje przez czas
nieoznaczony. UZytkownik ma prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe: usuwajgc konto w Aplikacji
— poprzez funkcjonalno$¢ Konta (,,usun”) lub wysytajgc takie oSwiadczenie drogg elektroniczng na adres
kontakt@tip-me.pl. Dostawca Aplikacji w ciggu 72h przesle mailowo potwierdzenie usuniecia Konta (na
adres wskazany na Koncie).


https://techinfo.uodo.gov.pl/hasla-praktyczne-wskazowki-czy-naprawde-trzeba-zmienic-haslo-co-30-dni/

W przypadku korzystania z Ustugi otwartej — aby zakohczyC korzystanie z Ustugi - wystarczy
odinstalowanie Aplikacji na urzgdzeniu Uzytkownika.

W przypadku korzystania z Ustugi zamknietej samo odinstalowanie Aplikacji nie oznacza usuniecia Konta.
Po ponownym zainstalowaniu mozna korzysta¢ z tego samego loginu i hasta.

W naruszenia Regulaminu Dostawca Aplikacji ma prawo zablokowaé Konto lub nawet wypowiedzie¢
umowe (usung¢ Konto Uzytkownika), w trybie natychmiastowym.

Dostawca Aplikacji ma prawo zablokowac tresci lub Konto na Aplikacji w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwiazanej
z nimi dziatalno$ci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

Dostawca Aplikacji moze wypowiedzie¢é Umowe — z 30 -dniowym terminem wypowiedzenia — w
przypadku likwidacji Ustugi.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, o blokadzie Konta lub blokadzie konkretnej treSci zamieszczonej
przez Uzytkownika zostanie przestana na adres mailowy wskazany na Koncie (podany przy rejestracji),
wraz z uzasadnieniem tej decyzji, chyba, Ze blokada treSci lub Konta nastepuje na Zzgdanie
uprawnionego organu, a przepisy zakazujg przekazania wskazanej informacji.

Usuniecie Konta oznacza utrate dostepu do materiatéw udostepnionych na Koncie (bez utraty prawa
dostepu do swoich danych zgodnie z postanowieniami RODO — zob. ponizej). Pomimo usuni€cia Konta
Dostawca Aplikacji moze przetwarzaC dane osobowe Uzytkownika m.in. w zakresie niezbednym do
realizacji uzasadnionego interesu Ustugodawcy, tj. w celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przez
roszczeniami, a takze w celu wykonania obowigzkéw publicznoprawnych (np. podatkowych) — zob.
polityka prywatno$ci: http://tipme-app.pl/polityka_prywatnosci.pdf.

Usuniecie Konta przez Uzytkownika nie wylgcza mozliwoSci ponownej rejestracji przez tg samg osobe.

§ 6. FunkcjonalnoSci i interoperacyjnoS$ci Aplikacji

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem spefnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika

nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych: Android 6.0 Marshmallow lub wyZszej lub iOS w wersji 12

lub wyzszej.

§ 7. Odstgpienie od umowy w przypadku Uzytkownikéw (Konsumentow)

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwo$¢ odstgpienia od
Umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 14 dni liczonych od dnia zawarcia
Umowy. Niezaleznie od tego Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe, usuwajgc Konto
w sposOb wskazany w §5 powyzej.

Uzytkownik traci mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy stosownie do treSci art. 38 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta (ustawa z 30.05.2014 r.), jeZeli spetnianie swiadczenia rozpoczefo sie za wyraz'na‘
zgoda, konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

Uzytkownik traci mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy, gdy w czasie rejestracji Konta lub w przypadku
braku rejestracji Konta - w toku wyboru ptatnosci - Napiwku ztozy oSwiadczenie:



WyraZzam zgode na rozpoczecie Swiadczenia dostepu do treSci cyfrowych tj. ustugi w rozumieniu
Regulaminu dostepnego na http://tipme-app.pl/regulamin.pdf przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy, majgc SwiadomoS8C, Ze zfoZenie tego o$wiadczenia tj. zaZgdanie dostepu do treSci

cyfrowych spowoduje utrate prawa odstgpienia od Umowy w rozumieniu w/w Regulaminu.

By odstgpi¢ od umowy Uzytkownik indywidualny powinien przed uptywem wskazanego terminu
powiadomi¢ o tym Dostawce Aplikacji, w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, mailowo lub
telefonicznie, lub drogg tradycyjnej korespondencji. W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik moze
skorzysta¢ z wzoru ponizszego formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe
(zatgcznik nr 1 ponizej).

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wysfali Panstwo informacje dotyczaca,
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa piatnos'ci,
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu piatnos'ci dokonamy przy
uZyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba Ze wyrainie zgodzilis'cie sie, Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa,
Panstwo Zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

§ 8. Tryb postepowania reklamacyjnego i pozasgdowe metody rozstrzygania
sporéw

Reklamacje mogg byC zgtaszane przez Uzytkownika:

na adres:

e-mail: kontakt@tip-me.pl

do korespondenciji tradycyjnej: Warszawska 6/32, 15-063 Biatystok,

Dostawca Aplikacji rozpatrzy reklamacje i powiadomi UZytkownika o jej rozpatrzeniu niezwtocznie, nie
pdZniej niz w ciggu czternastu dni od daty jej otrzymania. W przypadku Uzytkownikéw indywidualnych,
jezeli Dostawca Aplikacji nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, uwaza sie, Ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Dostawca Aplikacji przekazuje
Uzytkownikowi Indywidualnemu konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawieraC opis przyczyny reklamacji oraz
dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika. W przypadku Uzytkownikéw Indywidualnych nie jest to
jednak wymadg, a zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nawet bez tych elementow.

PowyZsze postanowienia dotyczace reklamacji nie wylgczajg mozliwoSci dochodzenia przez
Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w ramach postepowania
sgdowego czy pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw o czym mowa ponizej.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwo$ci skorzystania przez Uzytkownika indywidualnego ->
bedgcego konsumentem (w rozumieniu przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu
cywilnego) z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadanh statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:



a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

6. Uzytkownik indywidualny bedacy konsumentem moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

7. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn zgodnie z zasadami okreSlonymi na stronie
www.uokik.gov.pl w zaktadce ,rozstrzyganie sporéw konsumenckich” oraz z platformy Internetowego
rozstrzygania sporéw dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z treScig
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

§ 9. Pomoc techniczna

Dostawca Aplikacji ma prawo do czasowej przerwy w $wiadczeniu Ustugi, zwigzanej z wprowadzaniem zmian
technicznych w Platformie (dalej “Przerwa Techniczna”). Jednorazowa Przerwa Techniczna nie moze przekraczaC
24 godzin. Dostawca Aplikacji dotozy najwyzszej staranno$ci, aby Przerwy Techniczne mialy miejsce w
godzinach nocnych i trwaty mozliwie jak najkrocej.

§ 10. Zmiana Regulaminu i postanowienia kohcowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nizej wskazanych waznych
przyczyn:

a) jezeli zamiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiang przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa — odpowiednio w tym zakresie,

b) zmian wynikajgcych ze wzgledow bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie
korzystania z ustugi w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub z niniejszym Regulaminem,

¢) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Platformy w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym, obejmujacych zmiany w systemach Ustugodawcy.

d) zmiany funkcjonalno$ci, interoperacyjno$ci i innych wila$ciwos$ci dziatania dostarczanych
tredci cyfrowych, takich jak dostepnos¢, ciggto$¢ dostarczania oraz bezpieczehstwo w takim
zakresie, w jakim te zmiany majg negatywny wplyw na dostep do tresci cyfrowych lub ich
wykorzystanie.

2. Regulamin obejmujgcy zmiany wprowadzone zgodnie z ustepem poprzedzajgcym zostanie udostepniony
Uzytkownikom na trwatym nosniku (na adres e-mail wskazany na Koncie) z 14-dniowym wyprzedzeniem,
dajgc mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy, w tym poprzez usuni€cie Konta we wskazanym terminie.

3. W sprawach nieuregulowanych w powyZszym Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

4. Regulamin obowigzuje od 17.06.2021 r.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Zatacznik nr 1 Formularz odstgpienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje)

Formularz ten nalezy wypetniC i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat: , ul. , adres poczty elektronicznej

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o S$wiadczenie nastepujgcej

Data zawarcia umowy: ...................
Imie i nazwisko konsumenta...................
Adres konsumenta (w tym adres e-elektroniczny) .................

Podpis konsumenta (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) ............c.ccoveevveunen.

ustugi:




